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Esclarecimento 01 
 

PREGÃO ELETRÔNICO N.º 19/2025 
 
 

De acordo com os questionamentos feitos pela Empresa CARLETTO BANK LTDA, 
esclarecemos que: 
 

1) Considerando que o edital determina a participação de instituição financeira, entretanto, não 
previu a participação de empresas prestadora de serviços de banking as Service (BAaS), em formato 
white label. Considerando que o objeto pode ser executado tanto por uma instituição financeira 
quanto por empresa prestadora de serviços banking as service (BAaS), que utilizam-se da 
autorização do Banco Central de uma instituição financeira.  
 
Nesse sentido, é correto o entendimento de que, em homenagem ao princípio da ampla 
concorrência, competitividade e economicidade, será admitida a participação de prestadora de 
serviços de banking as Service (BAaS), em formato white label, utilizando-se da autorização do 
Banco Central de uma instituição financeira parceira, nos termos da Resolução 
4656/2018 e 4657/2018? 
 
RESPOSTA: O edital contempla a prestação de serviços de processamento da folha de pagamento 
nas dependências de agência bancária ou cooperativa de crédito. As condições de participação 
estão descritas no item 4.1 do edital, assim entendemos que não será admitida a participação de 
prestadoras de serviços de "Banking As Service (BAas). 

 
 

Pilar do Sul, 13 de maio de 2025. 
 

 
Fernanda Castanho Fogaça 

Diretora de Licitações 
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