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OBJETO:

1.1 - O objeto da presente contratagdo de servico, com critério de menor valor, para
aquisicao direta, trata-se da contratacdo de empresa para fornecimento, instalacao e
configuracao de aparelho PABX para a Secretaria de Educacdo, visando atender as
necessidades de comunicacdo desta secretaria entre os seus setores e para
atendimento a populagao conforme condi¢des estabelecidas neste instrumento.

1.2- Detalhamento do objeto:

ITEM| UNID DESCRICAO DO PRODUTO
Equipamentos

Central PABX 68/

Recursos Principais:
e Gerenciamento de ramais internos e externos.
¢ Atendimento automatico e menu interativo.
e Controle de filas de chamadas.

e Relatorios detalhados de chamadas.
Placa E1:

e Capacidade de interligacdo com multiplas linhas externas.
e Alta performance e estabilidade.

e Suporte para até 32 canais simultaneos, conforme a necessidade.
UNID Placa Ramal Analogica:

01 e Integracao de ramais antigos.
e Recurso para telefones analogicos.

Placa Ramal Mista:
e Suporte para ramais digitais e analdgicos.
e Recurso para migracao de sistema totalmente digital.
e Expansao facil e rapida do numero de ramais.

Terminal Inteligente:
e Tela sensivel ao toque com interface grafica.
e Funcionalidades de visualizacdo de chamadas, agenda, historico
e transferéncias de chamadas.
e Alta qualidade de audio.
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Atendimento Digital Eletrénico:
Atendimento automatizado com mensagens gravadas.
Roteamento de chamadas para setores especificos.
Opcéo de atendimento humano conforme necessario.
Horario de funcionamento configuravel para atendimento
eletrénico.

Servicos

Instalagao:

e Montagem e conexao da Central PABX, placas E1, ramais e
terminais inteligentes.
Configuragao:

e Configuracdo da Central PABX e das placas para integracao total
com os ramais e operadora.

e Personalizacdo dos menus de atendimento digital eletrénico.

e Programacao dos ramais e terminais inteligentes conforme a
estrutura da empresa.
Testes:

e Teste de todas as funcionalidades do sistema de telefonia,

incluindo

chamadas internas e externas.

e Teste completo do atendimento digital eletrénico, verificando
roteamento, menus e interatividade.
\Validacao da qualidade de audio dos terminais inteligentes

1. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

1.1 — A demanda surgiu devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada
para fornecimento, instalacdo e configuracdo de aparelho PABX para a Secretaria de
Educacao, visando atender as necessidades de comunicacao desta secretaria entre os
seus setores e para atendimento a populacdo, devido o aparelho que esta secretaria
possui estar sem condicdes de uso e ndo haver possibilidade de conserto.

1.2 - Afundamentacao legal encontra-se na Lei Federal 14.133/2021, Decreto Municipal

4.372/2024 e demais leis pertinentes de acordo com as exigéncias legais.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1 — Constitui a contratacao de empresa especializada no fornecimento, instalacao e

configuracao de aparelho PABX para a Secretaria de Educacao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.2 - Pode ser contratado empresas que comprovem atividade pertinente e compativel
com o objeto licitado, assim como ateste sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da
Lei Federal n® 14.133/2021, como por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (o consolidado ou
acompanhado de todas as alteragdes), devidamente registrado em se tratando de
sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

c¢) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhado de diretoria em
exercicio;

3.3 - A empresa também deve comprovar habilitagdo fiscal, social e trabalhista.
Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Inscricdo no cadastro de
contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
pretendido, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

a) Regularidade perante a Fazenda Federal;

b) Regularidade perante a Fazenda Estadual;

c) Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao Municipio da sede do licitante;
d) Regularidade relativa a Seguridade Sociale ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei; Regularidade perante a Justica do Trabalho (certidao
negativa de débitos trabalhistas);

e) Certidao Negativa de Débitos emitida pelo Municipio da sede.

f) Todos os documentos neste topico mencionados deverdo ser apresentados na forma
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prevista na Lei 14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou naquelas legislagdes
por ela referenciadas.

3.4 - Habilitacdo econdémica e financeira: Certiddo negativa de faléncia, recuperagao
judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do
domicilio do empresario individual.

3.5 - Outras declaragdes necessarias que podem ser solicitados pelo setor de licitagdes

municipais.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O objeto deve seguir o seguinte modelo para sua execugao:

41 - A(s) Contratada(s) deve(m) prestar o fornecimento do(s) servico(s) mediante
emissdo da Ordem de fornecimento/ Ordem de empenho devidamente assinada pelos
responsaveis.

4.2 — O servigo deve ser entregue em conformidade com o especificado neste termo de
referéncia levando em consideragao os parametros, medidas e todas as descrigbes de
seguranca.

421 - Podera a Secretaria Municipal de Educacado negar, no total ou em partes, o
servigo que fugirem do especificado na referéncia apresentada.

4.3 - Cabera a(s) Contratada(s) executarem na integridade o(s) objeto(s) firmado(s) em
contrato, sendo o que |lhe cabe o empenho de mao de obra, material, transporte e
qualquer outro custo inerente ao seu desenvolvimento.

4.4 - A(s) empresa(s) contratada(s) devem dispor de mao de obra técnica qualificada
para o integral fornecimento do produto.

4.5 - A(s) Contratada(s) deve(m) informar a Administracao, por escrito ou mensagem
eletrénica, quaisquer irregularidades ou anormalidades ocorridas durante o fornecimento
dos servigcos adquiridos prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

4.6 - A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
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Contratada com terceiros, ainda que vinculado a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos
da(s) Contratada(s), de seus empregados, preposto ou subordinados.

4.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico bem como a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucdo do contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.8 — Entregar o servico de acordo com a qualidade, apresentadas no termo de
referéncia, sendo vetado a modificagcdo sem pleno consentimento da Administracao.
4.9- Serao de inteira responsabilidade da detentora da ata o frete, o pessoal, tributos e
outras despesas que porventura possam ocorrer.
4.10- Servigo fora do previsto no Termo de referéncia serdo negados, no total ou em
partes, devendo a Contratada proceder de substituicdo, sem qualquer 6nus para
Administracao, no prazo maximo de 5 dias.
411 - Em caso de ndao saneamento do eventual problema, sera reduzido a termo o fato
encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicacdo das
penalidades.
412 - Remover, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas despesas, no total ou em
partes, no prazo fixado pelo fiscal do contratado, os produtos nos quais se verifiquem
vicio, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.
4 13 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como todo e qualquer dano causado a administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da execug¢do contratual pelo
contratante.
4 14 - Manter, durante toda a execucao do contrato a ser gerado, todas as condi¢des
exigidas na habilitacdo.

415 - Cumprir, além do postulado legais vigentes de ambito federal, estadual ou
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municipal, as normas de seguran¢a do municipio de Pilar do Sul.

416 - Comunicar, imediatamente e por escrito, a Administracdo Municipal, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
previdéncias de regularizacdo necessaria.

417 - Atender com prontiddo as reclamacgdes por parte do solicitante dos servigos,
objeto da licitacao.

4 .18 - Apresentar os empregados devidamente uniformizado e identificados por meio de
cracha, além de fornecer e fiscalizar o uso de EPI's (Equipamentos de Producédo

Individual) aos seus funcionarios.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

419 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes especificadas no termo de
referéncia, bem como o contrato a ser gerado.

420 - Fiscalizar, com um ou mais fiscais, e eventualmente seus substitutos, o
desenvolvimento do servigo apresentado.

4.21- Notificar o Contratado, por escrito ou mensagem digital, sobre defeitos, vicios ou
incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em partes.

422 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a nota de
autorizacao entrega, na forma e condigdes estabelecidas previamente.

423 - A administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do objeto contratado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS SANCOES

4.24 - As aplicacdes das sanc¢des seguirdo o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021 e
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demais normas aplicaveis.

5. GESTAO DO CONTRATO

VIGENCIAS

5.1 — O contrato a ser gerado tera vigéncia até completo adimplemento das obrigagdes a
partir da data da sua assinatura, nos termos da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021,

ressalvados os limites legais para alteragdes contratuais.

GESTAO DO CONTRATO

5.2 - O(s) contrato(s) deve(m) ser executado(s) fiel e integralmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lein°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.3 - As comunicagdes entre a Contratada e a Contratante devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

5.3.1 - O dérgao podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de previdéncia
que devam ser cumpridos de imediato.

54 - O servico somente sera solicitado mediante autorizacao de
fornecimento/empenho.

5.5- Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

56 - E de responsabilidade da Contratada, manter as condi¢cées de habilitacdo e
qualificacao exigidas durante toda a vigéncia contratual, informando qualquer alteracéo
nas referidas condicées.

5.7 - Na hipotese do servigco apresentar irregularidade ndo sanada, sera reduzido a termo

o fato encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicagao
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das penalidades.
5.8 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas despesas, no total ou em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de suas execucdes ou de materiais dela empregados
(Lei Federal n°14.133/2021).

59 - O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
administracao ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.
5.10 - S4o de competéncias do Gestor de contratos acompanhar a manutencao das
condicdes de habilitacdo da contratacdo, emitir os documentos comprobatorios de
avaliacao realizadas pelo(s) fiscal(is), abertura de processo administrativo de
responsabilizagdo, bem como enviar a documentacao referente a possiveis aditamentos
contratuais.

5.11 - Sera nomeado o servidor publico Sr. Edi Nelson Rodrigues do Santos como Gestor

do Contrato.

Fiscalizacao

5.12 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
5.12.1 - O Fiscal do Contrato acompanhara a execugao do(s) contrato(s), para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no(s) documento(s) firmado entre as partes,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VI).

5.12.2 - ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execucao do(s) contrato(s), determinando prazo para a
corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

5.12.3 — O(s) fiscal(ais) do contrato informara(ao) ao gestor do contrato, em tempo habil,

a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

5.13 - Cabera ao Fiscal do Contrato a fiscalizagdo quanto ao bom desempenho dos
servicos prestados.

5.14 - Fica nomeado como Fiscal do Contrato a Sra. Adriana Gomes de Oliveira
Carvalho, funcionaria efetiva alocada na Secretaria Municipal de Educacao e como seu

suplente direto fica apontado o funcionario efetivo Sr. Edilson Donisete dos Santos.

6. CRITERIO DE PAGAMENTO

6.1 — O servigo fornecido sera recebido apds comprovacao de entrega do objeto pelo
Gestor de Contratos e apresentacdo de nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente.

6.2 - Apds atestada, a nota fiscal sera encaminhada para pagamento, tendo a
Administracao até 30 dias para liquidagao.

6.3 - Em caso de emissdo de nota fiscal em nao conformidade com os valores ou
condicdes estabelecidas neste termo de referéncia, devera a Administracao rejeitar o
pagamento e questionar o Gestor do contrato sobre o ocorrido, tendo este o prazo de 5
(cinco) dias para formalizacao de resposta.

6.3.1 - Em casos de inconformidade de informacées ou nao atestamento dos servigcos
realizados, o periodo de pagamento devera ser estendido até o saneamento de
eventuais duvidas.

6.4 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo credenciado.

6.5 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

6.6 - Correra por conta da licitante todas as despesas de seguros, transportes, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciaria decorrentes da execucao do objeto.

6.7 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se o documento ou

Av. PapaJoao XXIIl, 1175 - Campo Grande. CEP 18.185-000 - Pilar do Sul/SP. Tel. 15
3278 9710 - E-mail: educacao@pilardosul.sp.gov.br

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/pilardosul flowdocs.com . br:2096/public/assinaturas/196CE86C4ESSF45BABO4EBTF A4 7376008

Assinado por 1T pessoa: EDI NELSON RODRIGUES DOS SANTOS

‘=ﬁ,

L



SECRETARIA DA o~

EDUCACAO

PILAR D O suUutL - S P

instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.8 - Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida ao
fornecedor para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contabilizado a partir da data de atestamento da nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer

oénus a ser paga pela Administragao.

7. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1 - O(s) fornecedor(es) sera(do) selecionado(s) mediante a pesquisa de mercado, com
os trés orcamentos tendo critério de julgamento pelo menor preco perante o estipulado
na lei 14133/2021.

8. ESTIMATIVA DE VALORES

8.1 - A proposta financeira para execucao deste servico, entre fornecimento de
equipamentos, materiais de rede, materiais de instalacdo, méo de obra de instalacao,

configuracao e identificacdo da rede, esta estimada em R$ 14.078,00.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 - Ha a previsdo no planejamento orcamentario, estando, portanto, a contratacéo
pretendida alinhada com o plano or¢amentario e financeiro da administracao, assim

como esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA 2025) disposto no art. 12, VII,
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da Lei Federal 14.133/2021, que se encontra em desenvolvimento devido o momento de

transi¢cdo para a nova lei de licitagdes.

Assinado digitalmente

EDI NELSON RODRIGUES DOS SANTOS

Secretario Municipal de Educacao
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