SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR DO SUL/SP
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A aquisicao se faz necessaria para garantir a otimizacao da comunicacao entre os setores desta
secretaria, que sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades
administrativas, a prestacao de servicos e o atendimento ao publico, verificou-se a necessidade de
troca da central telefonica atualmente instalada no prédio que encontra-se inoperante devido estar
danificada e sem possibilidade de manutencdo. A aquisicdo sera por dispensa de licitacao em razao

de nao ter nenhuma licitacdao vigente de PABX e a urgéncia na aquisicao do objeto.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A aquisicdo esta prevista no Plano de Contratacoes Anual (PCA) disposto no art. 12, VII, da Lei
14.133/21.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

E necesséria a contratacido de empresa que atenda as demandas do Municipio referente ao
objeto em questao ao tempo e modo necessarios, conforme itens e quantidades descritos no item
subsequente.

O produto devera ser original do fabricante, genuino, de primeira linha e primeira qualidade.

- A empresa fornecedora devera providenciar, quando houver necessidade de substituicoes
de acessoOrios, componentes, pecas de reposicdo, orcamento, com os valores a vista das tabelas de
precos das fabricantes, que deverao ser apresentados ao Fiscal do Contrato com o desconto
contratual disposto na proposta de pregos que, por sua vez, autorizara, ou nao, a execu¢ao do servigo
com a possivel reposicao de pecgas e acessdrios.

- A empresa fornecedora devera prestar contas e esclarecimentos sobre as pecas e acessorios
adquiridos e servicos subcontratados, fornecendo toda e qualquer informacao ao Fiscal do Contrato
para acompanhamento da execuc¢do contratual, tais como:

- Apresentar cépia dos documentos fiscais de fornecimento do produto.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

QUANT. | DESCRICAO

Central PABX 681 - com servico de instalacdo e configuracao completos ja incluso
na compra

01 - PlacaE1

- Placa ramal analégica

- Placa ramal mista

- Terminal Inteligente

- Atendimento digital Eletronico
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5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

A partir da definicdo do objeto e dos requisitos da contratacdo é possivel definir algumas alternativas
possiveis para solucdo da demanda:

SOLUCAO 01: Consertar central telefénica PABX instalada no prédio (verificou-se que a mesma
encontra-se danificada e sem possibilidade de conserto).

SOLUCAO 02: Contratar empresa para fornecimento, instalacdo e configuracao de um novo aparelho
PABX.

- MELHOR SOLUCAO: A compra, instalacdo e configuracdo de um novo aparelho de PABX, pois seria
a Unica alternativa ja que o aparelho que esta secretaria possui esta danificado e sem possibilidade

de conserto.
6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Encaminha-se proposta realizada pela empresa Telcenter Group com valor de R$ 14.078,00
(quatorze mil e setenta e oito reais).

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdao que melhor atende as necessidades da Administracao, é a aquisicdao de uma nova
central telefénica PABX, para melhor prestacao dos servicos, sendo no momento a tnica forma de

normalizar o atendimento via telefone desta secretaria.
8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Tendo em vista que a pretensa contratacao trata de atendimento de solucao Unica, a opgao

pelo parcelamento do objeto nao se faz necessaria, nem pode ser justificada.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacao, a SEED pretende alcancar os seguintes resultados:

« Melhoria na Comunicacao Institucional: Garantir comunicacao eficiente e integrada entre os
setores da secretaria Municipal de Educacao, facilitando o atendimento a populacdo e o desempenho
das atividades administrativas.

« Aumento da Eficiéncia e Flexibilidade: Proporcionar maior flexibilidade na gestdao de ramais

e facilitacao de ajustes na rede telefonica, conforme a demanda da SEED.
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e Qualidade de Atendimento: Melhorar a qualidade do atendimento telefénico, com
funcionalidades como gravacdo de chamadas, visualizacdo de chamadas, agenda, histérico de

chamadas e transferéncias de chamadas. contribuindo para melhor atendimento dos servidores.
10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao ha a necessidade de tomada de providéncias ou adequacgdes para a solugao da aquisicao
do PABX a ser adquirido.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao se faz necessario proceder a outras contratacoes correlatas nem interdependentes para
a viabilidade e contratacdo desta demanda, visto que a compra de uma nova central telefonica PABX

atende toda necessidade existente.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se observam impactos ambientais diretos ou potenciais com a contratacao pretendida.
A empresa contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR e atender as normas ABNT.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, e considerando
que a aquisicdo é essencial a garantia do servico ofertado, a equipe de planejamento considera viavel
a compra do PABX.

14. RESPONSAVEIS

Adriana Gomes de Oliveira Carvalho - Coordenadora Municipal de Educacao
Edi Nelson Rodrigues dos Santos - Secretédrio de Educacao

ASSINADO DIGITALMENTE

Edi Nelson Rodrigues dos Santos
Secretario Municipal de Educacao
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