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Introducéao

A Lei Complementar n° 335/ 2021 de 30 de junh@Q@l, cria
a Ouvidoria no Municipio de Pilar do Sul.

Vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, e @psuporte da
Secretaria de Administracdo e Recursos Humanosyva@ia Municipal
€ responsavel pelo tratamento das manifestac@d/asl as politicas e aos
servicos publicos prestados sob qualquer forma egime, pela
Administracdo Publica Direta e Indireta, com vist@asavaliacdo da
efetividade e ao aprimoramento da gestao publica.

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaualjsa,
orienta e encaminha 0s casos aos setores respengadendo identificar
melhorias, sugerir mudancas, assim como apontacsées irregulares no
orgao ou entidade cuja acao esta sendo questionada.

As principais funcdes da Ouvidoria séo:

- reconhecer os cidadaos como sujeitos de dire#im, qualquer
distincdo de raga, cor, etnia, género, idade;

- ouvir e compreender as diferentes formas de mstaif0es dos
cidadaos, dando tratamento adequado as demanéasadas;

- caracterizar corretamente as situacdes e suas@ancias.



Informacdes sobre a Ouvidoria Municipal

Localizacao:
Paco Municipal Prefeito Jodo Urias de Moura
Rua Tenente Almeida, 265 - Centro — Pilar do SR/

Horario de funcionamento presencial:
das 08:00h. as 17:00h. de segunda-feira a sexta-fei

24 Horas por dia (meio eletrénico) no site oficial:
www.pilardosul.sp.gov.br

Telefone e e-mail especificos para orientacdo laresimentos de duavidas
sobre a Ouvidoria Municipal

telefone: (15) 3278-9700

e-mail: ouvidoria@pilardosul.sp.gov.br

Secretaria Municipal responsavel:
Secretaria de Administracéo e Recursos Humanos

Ouvidor:
Rosangela Assuncéo de Meira
nomeada através da Portaria n°® 7022/2022 de Ghdeg de 2022



Dados das manifestacdes referente ao Exercicio 2022

As manifestacdes foram feitas através do site abficdo
Municipio de Pilar do Sul (www.pilardosul.sp.goy.bmo link:
contato/Ouvidoria, de forma presencial no setoat@@dimento exclusivo
na sede do Paco Municipal Prefeito Jodo Urias dardJce também por
meio telefonico, através do contato n° (15) 3278397

A identificacdo do requerente é informacdo pespoalegida,
com restricao de acesso nos termos da Lei n° 12628 de novembro de
2011.

As solicitacbes, em geral, receberam retorno, cecegiio das
reclamagdes andnimas, sem qualquer identificaging @s recebidas por
meio telefonico.

Numero de manifestacdes no ano de 2022:
> reclamacoes:

- ref. coleta de lixo / limpeza publica= 08

- ref. falta de iluminac&o publica = 11

- ref. transporte publico = 6

- contra servidor publico = 4

- ref. perturbacdo sonora =1

» denuncias:
- ref. fogo = 11
- lotes sujos, proliferacdo de animais peconhentbs

» sugestoes:
- abolir ponto facultativo = 2

» elogios:
- atendimento ao publico = 3

» solicitacoes:
- implantacéo de lombadas / redutor de velocidade =
- troca de lampadas / manutencédo de iluminacaogalblé
- manutencao de estradas =25



Andlise dos pontos recorrentes

A Ouvidoria Municipal recebeu as demandas dos Mpesc
durante o ano de 2022, provenientes de questoedrdpeténcias das
Secretarias Municipais de Educacédo, Saude, Obhafaestrutura, Meio
Ambiente, Administracdo, Governo, Social e seugaetsvos setores.

Diante das inUmeras solicitacdes, que foram foradhs através
de protocolos, em algumas situacfes, as respcst@maram de forma
genérica ao cidadao, como exemplo as questbezldemeedes de falta de
iluminacdo publica ou lampadas queimadas, quandopmmto, ja
informamos que a solicitacdo seria encaminhada pafsecretaria de
Obras, Infraestrutura e Urbanismo para as providémertinentes.

Providéncias adotadas pela Administracao Publica

A Administracdo Municipal adotou medidas a fim delmorar o
atendimento ao publico, mediante a insatisfaca@idadao, através das
diferentes reclamacdes, dendncias e sugestbesenia@ss durante o
Exercicio de 2022.

Muitas vezes, fez-se necessario a reavaliacdo gogias de
trabalho, como o remanejamento de servidores nf@sedies setores,
adequacOes de espacos e/ou aquisicdo de bens @aregatos, para
oferecer aos usuarios e cidadaos, condicdes damasencao e qualidade
no atendimento prestado.

Com relacdo as solicitacbes de lombadas e/ou medutde
velocidades, os pedidos foram encaminhados patseud@ Comissédo de
Transito.

As denuncias de fogo em propriedades particularesiras de
estradas, em periodos de estiagem, foram imediatanemcaminhadas a
Secretaria de Meio Ambiente que mobilizou equipgalentarios e Defesa
Civil para verificacdo e contencao de fogo.

Os casos de denudncias de lotes sujos, com a pagkie de
animais peconhentos, foram encaminhados aos sederesiscalizacao
Municipal e Vigilancia Sanitaria para as devidasfitacoes.

As questdes de limpeza publica foram direcionadSs@etaria
de Meio Ambiente para as providéncias pertinentesn como as
solicitacOes de manutencao de estradas.

A questdo de reclamacao de perturbacao sonoraggoivida
através de acdes conjuntas entre a Secretaria mnisttacao e Recursos
Humanos e a Secretaria Gestora Juridica de Contil®ld.egalidade,
Licitacdes e Tributos da Prefeitura Municipal deiPdo Sul.



